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1. Al recibir tu pedido de Totem Queop encontraras las siguientes Q!{eOP
partes

Lenovo Demo
Tab M10

+ Folio Case

c. Tapa Totem con Tablet y
cable cargador

b. Base
Totem

a. Totem con
extension de
corriente
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2. Arma primero el atril con su base

a. Ubica la base con la parte larga
hacia atras, introduce el cable de
la extension por el agujero y ubica
los orificios para los tornillos.

b. Utiliza los dos tornillos

cortos y aprieta con la
llave.

c. Asi debe quedar
instalada la base..
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3. Acomoda la Tapa con la Tablet en el Totem. Q!—I.eOp

QR Soporte
Técnico

a. Toma el cargador de la
caja, conéctalo a la
extension en introduce
todo en el interior de

forma que no interfiera
con las patas de la Tapa.. b. Acomoda la tapa al Totem, c. La Tapa debe quedar sin

ubicando el orificio del espacios con el Totem.
tornillo largo.
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4. Prender, conectar a internet e iniciar sesion Queop Q!{eOP

No hay conexion a internet ; Desea utilizar los datos guardados
de la dltima sesion?

No OK

b. Al prender el equipo ven 3
iconos disponibles: Queop,

Ajustes y Anydesk para soporte. c. Ya con acceso a internet abren
Sino cuentan con plan de datos la aplicacién Queop e ingresan
deben abrir Ajustes e ir a con el usuario:
Internet y Red para configurar sodexo.co@gueop.com y la clave
- el acceso al WIFl de la de 4 digitos del cédigo de la
a. Con la llave o un lapiz ooeracion 2 ,
P : operacion que encuentran escrito

puedes prender tu tableta
accediendo al botdén de
encendido
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en la cajay en la factura.


mailto:sodexo.co@queop.com

[ ) SOPORTE PERMANENTE

Queop

Soporte técnico y acompaihnamiento permanente

Atencion Telefénica
+57 313 4847540

: Acompanamiento y asesoria permanente en
: mejores practicas y metodologias.

WhatsApp
+57 313 4847540

E-Mail y web Capacitaciones y : ‘

clientes.co@queop.com apoyo a “Key Users” Soporte

WWW.QUEOoP.ComM.co permanente : en linea via
multiples

i canales

EN QUEOP TE ATIENDEN PERSONAS DIRECTAMENTE




Otra Herramientas Queop CX:

Employee feedback + Queop checklist




